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DAS 

UNTERNEHMEN

DAS GÜTESIEGEL “MEISTERBETRIEB”

Gegründet 1996, hat sich DEKU Dienstlei-
stungen binnen kürzester Zeit unter den führen-
den Anbietern im Rhein-Main-Gebiet etabliert. 
Dieser Erfolg ist kein Zufall. Als Meisterbetrieb, 
der Dienstleistung noch wörtlich nimmt, schät-
zen uns namhafte Kunden aller Branchen für 
Qualität, Zuverlässigkeit und Preis.

Top in Qualifikation und Leistung. Wirtschaftlich 
im Denken und Handeln. Transparent in Doku-
mentation und Abrechnung. Das sind  die Krite-
rien, nach denen wir heute sämtliche Facetten 
professioneller Gebäudereinigung offerieren. 
Damit leisten wir einen wichtigen Beitrag 
zu einem positiven Erscheinungsbild und 
Werterhalt Ihrer Immobilie. Wir unterstützen 
Sie, Personalkosten durch Outsourcing auf ein 
ökonomisch sinnvolles Niveau zu reduzieren.

Durch einen beständig wachsenden Kunden-
stamm bietet DEKU Dienstleistungen immer 
mehr Mitarbeitern einen attraktiven Arbeits-
platz und eine sichere Existenz.

Unser wichtigstes Ziel ist die Kundenzufriedenheit. 
In ihr sehen wir die Voraussetzung langfristiger 
Partnerschaft. Dafür setzen wir geschultes Personal, 
versierte Partner, sowie das beste technische Equip-
ment ein und sind rund um die Uhr im Einsatz. Denn 
wir selbst sind erst zufrieden, wenn unser Kunde 
glänzend dasteht.

Dieser Nachweis steht für unser Handwerk der 
Denkmal-, Fassaden- und Gebäudereinigung, 
für die Ausbildung unserer Lehrlinge und nicht 
zuletzt für unsere unternehmerische Qualität.

Wir sind erfolgreicher Komplettanbieter für Facility 
Management und Energieeffizienz-Dienstleistungen 
für Menschen und Unternehmen und deren Immobi-
lien jeglicher Nutzungsart in Frankfurt am Main und 
ganz Deutschland. Mit unserer großen Bandbreite 
an Leistungen, unserer jahrelangen Erfahrung und 
unseren qualifizierten Mitarbeitern haben wir die 
besten Voraussetzungen, um unsere Kunden optimal 
zu unterstützen.
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BAUREINIGUNG

BÜROREINIGUNG

GLASREINIGUNG

HAUSMEISTERSERVICE

HOTELREINIGUNG

HYGIENESERVICE

PFLEGE VON 
AUSSENANLAGEN

REINIGEN VON 
ALTEN- UND 
PFLEGEHEIMEN

TEPPICHREINIGUNG

WINTERDIENST

WAS WIR FÜR SIE TUN KÖNNEN 

LEISTUNGSBEREICHE
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10 GUTE GRÜNDE 

01

Immer so groß wie unsere Kunden: Mit 
mehreren hundert Mitarbeitern stellen 
wir Teams  für  jede  Objektkategorie - vom 
Einfamilienhaus bis zur Konzernzentrale.

03

05

Wir haben für jede Aufgabe eine saubere 
Lösung. Drei unterschiedliche Service-
Level garantieren stets das für Sie beste 
Preis-Leistungs-Verhältnis.

02

04

06

07

Schnell da, schnell fertig. Wir sind 
jederzeit für Sie erreichbar und kurzfristig 09

08

Wir sorgen dafür, dass die Chemie 
stimmt. Nicht nur zwischen uns, sondern 
auch im Eimer. Das spart Zeit, schont die 
Umwelt und Ihren Geldbeutel.

10vor Ort. Flexibilität - 24 Stunden täglich. 

Qualität steht bei uns immer an erster
Stelle. Mit Fachkompetenz und Einsatz-
bereitschaft arbeiten wir gründlich, 
pflichtbewusst und termintreu.

Bei uns befinden Sie sich in bester 
Gesellschaft. Über 1.000 Unternehmen  
der verschiedensten Branchen vertrauen 
auf DEKU Dienstleistungen.

Das Auftreten und das Erscheinungsbild 
unserer Mitarbeiter ist stets kunden-
orientiert und zuvorkommend.

Aus Erfahrung gut: Seit 1996 am Markt,
zählen wir heute zu den renommiertes-
ten Anbietern im gesamten Rhein-Main-
Gebiet. 

Um das Personal kümmern wir uns 
höchstpersönlich. Suche, Einweisung, 
Vertretung, Kontrolle und Lohnabrech-
nung müssen Sie nicht mehr interessie-
ren.

Was „entfällt-gefällt“. Investitionen in 
Maschinen übernehmen wir, ebenfalls 
deren Wartung oder die Beschaffung 
und Lagerung von Reinigungsmitteln.
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WIR SIND AUCH

FACHGROßHANDEL

DEKU Reinigungsbedarf GmbH
Lindleystr. 7
60314 Frankfurt am Main

Telefon: 0800 55 22 600
Email:  info@dekushop.de
Web: www.dekushop.de

Öffnungszeiten
Montag:  08:00 - 16:00
Dienstag:  08:00 - 16:00
Mittwoch:  08:00 - 16:00
Donnerstag:  08:00 - 16:00
Freitag:  08:00 - 16:00
Samstag: 08:30 - 12:30
Sonntag:  Geschlossen 

Wir, die Deku Reinigungsbedarf GmbH, sind ein Fachgroßhandel für Reinigungsbedarf, Hygieneartikel und Arbeitsschutz.

Auf unserer großen Lagerfläche befinden sich nur Markenprodukte für Reinigungschemie und Maschinen zu günstigen 
Konditionen, zu denen wir Sie auf Wunsch gerne vor Ort und persönlich beraten.

In unserem Online-Shop www.dekushop.de finden Sie alles rund um die professionelle Reinigung für den gewerblichen 
und privaten Bedarf. Hier können Sie bundesweit Ihre Ware bestellen, die wir gerne an Sie ausliefern. Im Umkreis von 50 
km im Raum Frankfurt am Main sind mehrmals täglich Lieferungen möglich. Selbstverständlich haben Sie die Möglich-
keit, in unserem Lager in Frankfurt am Main Ihre Ware auch persönlich abzuholen.











 
 
 
 
 
 
 
 
 
Bundesinnungsverband des  
Gebäudereiniger-Handwerks 

 
Kronenstraße 55-58 
10117 Berlin 
Telefon +49 30 20 62 267-0 
Telefax +49 30 20 62 267-11 
biv@die-gebaeudedienstleister.de 
 
www.die-gebaeudedienstleister.de 

 
 
 
 
 

 

 
 
 

 
Mitgliedsbescheinigung 

 
 

 
Die Firma 

 

DEKU Dienstleistungen GmbH 

Lindleystr. 7 

60314 Frankfurt am Main 

 

 

wurde uns von der Landesinnung Hessen des Gebäudereiniger-Handwerks als 

Mitglied gemeldet und ist somit auch Mitglied im Bundesinnungsverband des 

Gebäudereiniger-Handwerks. 

 

Berlin, 12. April 2023 

 

 

_____________________ 

    Wolfgang Molitor 
  Hauptgeschäftsführer 

 
 

mailto:biv@die-gebaeudedienstleister.de
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B e s t ä t i g u n gB e s t ä t i g u n gB e s t ä t i g u n gB e s t ä t i g u n g    

 

 

 

 

 

Hiermit wird bestätigt, dass die Firma 

 

 

 

DEKU Dienstleistungen GmbH 

Lindleystraße 7 

60314 Frankfurt am Main    

    

    

Mitglied der Landesinnung Hessen für das Gebäudereiniger-Handwerk ist und 

die Mitgliedsbeiträge ordnungsgemäß entrichtet werden.  

 

 

Mit freundlichen Grüßen 

 

Landesinnung Hessen 

für das Gebäudereiniger-Handwerk 

f. d. Geschäftsstelle 

 

 

 

Dr. Felix Hebert 
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T a r i f t r e u e T a r i f t r e u e T a r i f t r e u e T a r i f t r e u e ––––    E r k l ä r u n gE r k l ä r u n gE r k l ä r u n gE r k l ä r u n g    

    

 

 

 

Nach den uns vorliegenden Informationen bestätigen wir hiermit, dass die 

Firma 

 

 

DEKU Dienstleistungen GmbHDEKU Dienstleistungen GmbHDEKU Dienstleistungen GmbHDEKU Dienstleistungen GmbH    

Lindleystraße 7Lindleystraße 7Lindleystraße 7Lindleystraße 7    

60314 Frankfurt am Main60314 Frankfurt am Main60314 Frankfurt am Main60314 Frankfurt am Main    

 

 

 

alle tarifvertraglichen Bestimmungen einhält.  

 

 

Der Landesinnung Hessen des Gebäudereiniger-Handwerks liegen keine 

gegenteiligen Informationen und Beschwerden von Arbeitnehmern vor. 

Lohnunterlagen sind nicht geprüft worden. 

 

 

 

Mit freundlichen Grüßen 

 

Landesinnung Hessen 

für das Gebäudereiniger-Handwerk 

f. d. Geschäftsstelle 

 

 

 

Dr. Felix Hebert 



PLANUNGSKONZEPT
OBJEKTÜBERNAHME
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1. Das Planungskonzept für die Objektübernahme 

 1.1 Objektanalyse und Objektbegutachtung

 1.2 Erstellung von Revier- und Einsatzplänen

 1.3 Personalbeschaffung

 1.4 Bedarfsermittlung der Reinigunstechnik und der Reinigungschemie

 1.5 Beschaffung der Reinigungstechnik und der Reinigungschemie      

 1.6 Schulungs- und Einweisungskonzept

 1.7 Einarbeitung und Schulung des Personals

 1.8 Kommunikation mit dem Auftraggeber

 1.9 Objekt-, Kunden- und Mitarbeiterbetreuung

2. Einarbeitungsplan 

3. Musterformular Personalschulung

4. Vier Farbsystem

5. Qualitätsmanagement

6. Maschinen und Geräte

 6.1 Maschinen

 6.2 Geräte

DEKU DIENSTLEISTUNGEN GMBH 

INHALT
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DEKU DIENSTLEISTUNGEN GMBH 

1. DAS PLANUNGSKONZEPT FÜR DIE 
OBJEKTÜBERNAHME

1.1 Objektanalyse und Objektgutachten

Eine Objektbegehung wird noch vor  Auftragsbeginn  durchgeführt.  Nur  so 
kann das Planungskonzept professionell erstellt werden. Bei der Begehung ist der 
Zustand des Objektes gleichermaßen wie die Sauberkeit und die Beschaffenheit  von 
Bodenbelägen, Oberflächen  und Inventar zu analysieren. Eventuelle Schäden und 
Beschädigungen werden nicht nur schriftlich, sondern auch mit Fotos dokumentiert. 
Diese Schadensanalyse wird dem Auftraggeber umgehend übergeben.

Die Qualitätsanforderungen des Kunden wird bereits während dieses ersten 
Schrittes geklärt und mit dem Leistungsverzeichnis abgeglichen. Werden 
Abweichungen zwischen den Erwartungen und der ausgeschriebenen Leistung 
festgestellt, werden wir umgehend das Gespräch mit unserem Kunden suchen, so 
können wir spätere Probleme und Unstimmigkeiten vermeiden.

1.2 Erstellung von Revier- und Einsatzplänen

Mit unserem Kunden wird das Leistungsverzeichnis klar definiert  und Abgestimmt. 
Dann erfolgt im zweiten Schritt die Erstellung der Revier- und Einsatzpläne. 

 
  

Stimmen 
Erwartungen und 

Leistungsverzeichnis 
überein?

Personalplanung auf 
Basis der Revierpläne

1.4 Bedarfsermittlung der Reinigungstechnik und der Reinigungschemie

Dies ist ein elementar wichtiger Bestandteil für die Leistungserbringung. Wir 
stimmen mit unserem Kunden ab, bei welchen Flächen ein Kolonnensystem 
sinnvoll ist. In welchen Räumen reicht der Einsatz einer einzelnen Reinigungskraft 
und welche Kompetenzen sind an welcher Stelle gefragt.

Die Ermittlung des Personalbedarfs erfolgt anhand der erstellten Revierpläne. 
Auch die kalkulierten Stundenvorgaben des Vertrages werden berücksichtigt. Nach 
Zuordnung der Reviere folgt die Erstellung der Personaleinsatzpläne. Fehlendes 
Personal wird aus unserem Personalpool aufgefüllt.

Auf Grundlage der Objektbegehung und unter Berücksichtigung der objektspezi-
fischen Bedingungen kann die Bestellung geplant werden. Es werden ausschließlich 
Maschinen, Geräte und Produktsysteme zum Einsatz kommen, die dem aktuellen 
Stand der Technik entsprechen und die effektiv, geräuscharm und ergonomisch 
arbeiten.
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 der Reinigungstechnik und der Reinigungschemie

Nach der Bedarfsanalyse wird die Reinigungstechnik und die Reinigungschemie 
umgehend bestellt, um eventuellen Lieferengpässen der Hersteller vorzubeugen.

Reinigungspläne 
unterstützen bei der 

Einarbeitung

1.6 Schulungs- und Einweisungskonzept

1.7 Einarbeitung und Schulung des Personals

1.9 Objekt-, Kunden- und Mitarbeiterbetreuung

Wir werden Ihnen als Kunden, sowie unseren Mitarbeitern nach der intensiven 
Betreuung in der Anfangsphase auch weiterhin nachhaltig zur Seite stehen. 
Dazu gehören natürlich auch die Analysen und Optimierung der Abläufe bei den 
Reinigungsarbeiten sowie Qualitätsgespräche und Objektbegehungen mit unserem 
Kunden.

1.8 Kommunikation mit dem Auftraggeber

Eine direkte und schnelle Kommunikation sowie die umgehende Reaktion bei 
Problemen mit dem Kunden ist das A und O für uns. Wir sitzen die Probleme nicht 
aus, sondern sprechen diese an. Das Vertrauen unseres Kunden ist unser höchstes 
Ziel.

Kommunikation ist 
alles!

Besonders zu Beginn eines Beschäftigungsverhältnisses ist es uns wichtig, die 
neuen Mitarbeiter intensiv einzuarbeiten. Dafür nehmen wir uns viel Zeit. Auch bei 
bereits erfahrenen Reinigungskräften wird in den ersten Wochen und Monaten der 
Einarbeitungsplan eingehalten.
Damit stärken wir die Bindung zu unseren Mitarbeitern und das Verständnis für 
die Reinigungstechnik, den Umgang mit Maschinen und die Handhabung von 
Werkstoffen. Die Mitarbeiter akzeptieren den neuen Arbeitsplatz besser, gehen 
motivierter an die neue Aufgabe und arbeiten effektiver.

Ein Schulungs- und Einweisungskonzept in die Reinigungstechnik und die Reini-
gungschemie, wird in Zusammenarbeit mit den entsprechenden Herstellern er-
stellt. Darüber hinaus werden Reinigungspläne der Chemie- und Maschinenherstel-
ler zum Einsatz kommen, aus denen die zu verwendeten Produkte, Dosierungen, 
Anwendungsbereiche und Handhabungen von Chemie, Maschinen und Geräten 
hervorgehen. Die Reinigungspläne dienen auch als Grundlage für die Erstunterwei-
sung der Mitarbeiter.
Die Personal- und Körperhygiene, Handschuhpflicht, Kleidungswechsel und ein 
ordentliches Erscheinungsbild der Mitarbeiter sind ein wichtiger Bestandteil des 
Schulungs- und Einweisungskonzeptes.
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DEKU DIENSTLEISTUNGEN GMBH 

2. EINARBEITUNGSPLAN
Bereichsleiter (BL),

Objektleiter (OL), Vorarbeiter (VA),
Qualitätsmanagement (QMB)
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DEKU DIENSTLEISTUNGEN GMBH 

2. EINARBEITUNGSPLAN
Bereichsleiter (BL),

Objektleiter (OL), Vorarbeiter (VA),
Qualitätsmanagement (QMB)
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DEKU DIENSTLEISTUNGEN GMBH 

2. EINARBEITUNGSPLAN
Bereichsleiter (BL),

Objektleiter (OL), Vorarbeiter (VA),
Qualitätsmanagement (QMB)
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MUSTERFORMULAR

3. PERSONALSCHULUNG

MUSTER
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4. VIER FARBSYSTEM BEI
DEKU DIENSTLEISTUNGEN

Zur Ausstattung in der Unterhalts- und Gebäudereinigung 
gehören neben Putzmitteln auch Eimer, Tücher und 
Schwämme in unterschiedlichen Farben. Deku Dienstlei-
stungen GmbH arbeitet nach einem vierteiligen Farbcode. 
Dadurch erzielen wir in allen Raumarten hohe Hygiene-
Standards.
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PROFESSIONELLES BESCHWERDEMANAGEMENT 

5. QUALITÄTSMANAGEMENT 
MIT DEM KLEAN APP 
TICKETSYSTEM

Mit unserem Qualitätskontrollsystem kommt es nicht mehr 
vor, dass ein Beteiligter per SMS reagiert, der nächste per 
WhatsApp und der übernächste per E-Mail oder Telefon und 
am Ende heißt es, niemand hat sich darum gekümmert. Im 
Ticketsystem wird das Problem erfasst und dokumentiert, wer 
wann was erledigt hat.

1. Internetformular ausfüllen und absenden (Kunde hat einen objektspezifischen Link)  

2. Per QR-Code (wird i.d.R. für Endkunden/Besucher benutzt)

3. Über die Ticketfunktion der App „Klean App“

4. Über ein hausinternes Programm, welches das Ticket dann per E-Mail an „Klean App“ sendet   
 (dieses wird dann automatisch eingelesen)  

5. Ticket wird automatisch generiert, sobald bei der Qualitätskontrolle ein Mangel festgestellt wird

In unserem Beispiel benutzt der Kunde das Internetformular. Automatisch werden jetzt die hinterlegten Personen (z.B. 
Objektleiter) per E-Mail oder SMS über das neue Ticket informiert. Dieser weist das Ticket einer Reinigungsfachkraft zu. 
Diese klickt in der App auf „Bearbeitung starten“. Jetzt sehen alle Verantwortlichen über die „Klean App“  Webanwen-
dung, dass sich das Ticket in Bearbeitung. Wenn die Papiertonne geleert ist, wird das Ticket auf „erledigt“ gesetzt und 
ggf. mit Kommentaren, Bildern und Dokumenten ergänzt. Der Objektleiter kontrolliert dies und schließt das Ticket. 
Jetzt hat er die Möglichkeit, aus dem Ticketsystem dem Kunden eine E-Mail Antwort mit den Ticketinformationen (inkl. 
Anhängen) zu senden. Alle Daten sind im "Klean App" Ticketsystem hinterlegt und übersichtlich abrufbar.
Im Ticketsystem können verschiedene Kategorien hinterlegt werden. Dadurch ist ein vielfältiger Einsatz möglich. Über 
die Kategorie „Reklamation“ können Fälle wie oben beschrieben bearbeitet werden, über eine Kategorie „Material“ 
können fehlende Materialien gemeldet/bestellt werden. Über die Kategorie „Defekte“ kann eine Reinigungsfachkraft 
mit der App schnell und einfach Defekte direkt an den hinterlegten Hausmeister melden.
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TASKI® 
AERO 15 PLUS

DEKU DIENSTLEISTUNGEN GMBH 

6. MASCHINEN UND GERÄTE

TASKI® 
ERGODISC DUO

NILFISK® 
GU700A

NILFISK®
SC2000

NILFISK® 
SC401 BD 

NILFISK® 
BR 752

NILFISK® 
SC351

TASKI® 
AQUAMAT

6.1 Maschinen

NILFISK® 
SW 900 B
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VERMOP® 
EQUIPE MA RESS 

DEKU DIENSTLEISTUNGEN GMBH 

6. MASCHINEN UND GERÄTE

VERMOP® 
EQUIPE SPRINT

VERMOP®  
VARIANT 27

VERMOP®
SHOPSTER SPRINT

ONESTEP® 
COMOPP

WISCHMOPPS
FARBSYSTEM

6.2 Geräte





www.deku.de

wiR Danken iHNEN FÜR iHR iNTERESSE UNd
HOFFEN AUF EiNE ZUKÜNFTiGE  ZUSAMMENARBEiT.

Deku Dienstleistungen gmbh

Zentrale   Betriebsstätte
Lindleystraße 7   Otto-Hahn-Staße 36
60314 Frankfurt am Main 63303 Dreieich

TEL: 0 800 55 22 800
FAX: 0 800 55 22 900
MAIL: info@deku.de
WEB: www.deku.de


	Hauptgeschäftsführer

