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DAS

UNTERNEHMEN

Gegrindet 1996, hat sich DEKU Dienstlei-
stungen binnen kurzester Zeit unter den fihren-
den Anbietern im Rhein-Main-Gebiet etabliert.
Dieser Erfolg ist kein Zufall. Als Meisterbetrieb,
der Dienstleistung noch wortlich nimmt, schat-
zen uns namhafte Kunden aller Branchen fir
Qualitat, Zuverlassigkeit und Preis.

Top in Qualifikation und Leistung. Wirtschaftlich
im Denken und Handeln. Transparent in Doku-
mentation und Abrechnung. Das sind die Krite-
rien, nach denen wir heute samtliche Facetten
professioneller Gebdudereinigung offerieren.
Damit leisten wir einen wichtigen Beitrag
zu einem positiven Erscheinungsbild und
Werterhalt lhrer Immobilie. Wir unterstitzen
Sie, Personalkosten durch Outsourcing auf ein
6konomisch sinnvolles Niveau zu reduzieren.

Durch einen bestandig wachsenden Kunden-
stamm bietet DEKU Dienstleistungen immer
mehr Mitarbeitern einen attraktiven Arbeits-
platz und eine sichere Existenz.

DAS GUTESIEGEL “MEISTERBETRIEB”

Dieser Nachweis steht fur unser Handwerk der
Denkmal-, Fassaden- und Gebaudereinigung,
far die Ausbildung unserer Lehrlinge und nicht
zuletzt flir unsere unternehmerische Qualitat.

UBER 20
JAHRE
ERFAHRUNG

Unser wichtigstes Ziel ist die Kundenzufriedenheit.
In ihr sehen wir die Voraussetzung langfristiger
Partnerschaft. Dafur setzen wir geschultes Personal,
versierte Partner, sowie das beste technische Equip-
ment ein und sind rund um die Uhr im Einsatz. Denn
wir selbst sind erst zufrieden, wenn unser Kunde
glanzend dasteht.

Wir sind erfolgreicher Komplettanbieter fir Facility
Management und Energieeffizienz-Dienstleistungen
fur Menschen und Unternehmen und deren Immobi-
lien jeglicher Nutzungsart in Frankfurt am Main und
ganz Deutschland. Mit unserer grofen Bandbreite
an Leistungen, unserer jahrelangen Erfahrung und
unseren qualifizierten Mitarbeitern haben wir die
besten Voraussetzungen, um unsere Kunden optimal
zu unterstitzen.



WAS WIR FUR SIETUN KONNEN

LEISTUNGSBEREICHE

BAUREINIGUNG
BUROREINIGUNG
GLASREINIGUNG
HAUSMEISTERSERVICE
HOTELREINIGUNG
HYGIENESERVICE

PFLEGE VON
AUSSENANLAGEN

REINIGEN VON
ALTEN- UND
PFLEGEHEIMEN
TEPPICHREINIGUNG

WINTERDIENST
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Qualitat steht bei uns immer an erster
Stelle. Mit Fachkompetenz und Einsatz-
bereitschaft arbeiten wir grandlich,
pflichtbewusst und termintreu.

Immer so grol3 wie unsere Kunden: Mit
mehreren hundert Mitarbeitern stellen
wir Teams fur jede Objektkategorie-vom
Einfamilienhaus bis zur Konzernzentrale.

Bei uns befinden Sie sich in bester
Gesellschaft. Uber 1.000 Unternehmen
der verschiedensten Branchen vertrauen
auf DEKU Dienstleistungen.

Das Auftreten und das Erscheinungsbild
unserer Mitarbeiter ist stets kunden-
orientiert und zuvorkommend.

Schnell da, schnell fertig. Wir sind
jederzeit fur Sieerreichbar und kurzfristig
vor Ort. Flexibilitat - 24 Stunden taglich.
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Wir haben fir jede Aufgabe eine saubere
Lésung. Drei unterschiedliche Service-
Level garantieren stets das fur Sie beste
Preis-Leistungs-Verhaltnis.

Aus Erfahrung gut: Seit 1996 am Markt,
zahlen wir heute zu den renommiertes-
ten Anbietern im gesamten Rhein-Main-
Gebiet.

Um das Personal kimmern wir uns
hochstpersonlich.  Suche, Einweisung,
Vertretung, Kontrolle und Lohnabrech-
nung mussen Sie nicht mehr interessie-
ren.

Was ,entfallt-gefallt”. Investitionen in
Maschinen Ubernehmen wir, ebenfalls
deren Wartung oder die Beschaffung
und Lagerung von Reinigungsmitteln.

Wir sorgen daflr, dass die Chemie
stimmt. Nicht nur zwischen uns, sondern
auch im Eimer. Das spart Zeit, schont die
Umwelt und Ihren Geldbeutel.

DIENSTLEISTUNGEN
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WR SINDAUCH

FACHGROBHANDEL

Wir, die Deku Reinigungsbedarf GmbH, sind ein Fachgrol3handel fir Reinigungsbedarf, Hygieneartikel und Arbeitsschutz.

Auf unserer grol3en Lagerflache befinden sich nur Markenprodukte fur Reinigungschemie und Maschinen zu gunstigen
Konditionen, zu denen wir Sie auf Wunsch gerne vor Ort und persénlich beraten.

In unserem Online-Shop www.dekushop.de finden Sie alles rund um die professionelle Reinigung fir den gewerblichen
und privaten Bedarf. Hier kénnen Sie bundesweit Ihre Ware bestellen, die wir gerne an Sie ausliefern. Im Umkreis von 50
km im Raum Frankfurt am Main sind mehrmals taglich Lieferungen maglich. Selbstverstandlich haben Sie die Moglich-
keit, in unserem Lager in Frankfurt am Main lhre Ware auch persénlich abzuholen.

DEKU Reinigungsbedarf GmbH
Lindleystr. 7
60314 Frankfurt am Main

Telefon: 0800 55 22 600
Email: info@dekushop.de
Web:  www.dekushop.de

') DEKUSHORPpe

Dienstag: 08:00 - 16:00 o0

Mittwoch: 08:00 - 16:00 REINIGUNGSBEDARF
Donnerstag:  08:00 - 16:00

Freitag: 08:00 - 16:00

Samstag: 08:30-12:30

Sonntag: Geschlossen

. . deku www. deku.de
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DINENISO 9001
DIN ENISO 14001

ZDH-ZERT GMBH BESCHEINIGT, DASS DIE ORGANISATION
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DEKU DIENSTLEISTUNGEN GMBH
LINDLEYSTRABE 7
60314 FRANKFURT /MAIN
AM STANDORT:
OTTO-HAHN-STR.36, 63303 DREIEICH-SPRENDLINGEN

IM TATIGKEITSBEREICH

FACILITY MANAGEMENT

EIN QUALITATS- UND UMWELTMANAGEMENTSYSTEM ENTSPRECHEND DER
FOLGENDEN NORMEN EINGEFUHRT HAT UND ANWENDET:

DIN EN ISO 9001:2015
DIN EN ISO 14001:2015

DER ENTSPRECHENDE NACHWEIS WURDE DURCH EINE BEGUTACHTUNG ERBRACHT.

ZERTIFIKAT GULTIG VOM 10.08.2022 BIS 09.06.2025
ZERTIFIKAT-REGISTER-NR.: Q/U1 0112009
Bonn, 07.06.2022

v

Dipl.-Ing. Peter Lopp
Leiter der Zertifizierungsstelle

(( DAKKS

Deutsche
Akkreditierungsstelle
D-ZM-16013-01-02

ZDH-ZERT GMBH | WURZERSTR. 4A | 53175 BONN









¢7) Handwerkskammer
Frankfurt-Rhein-Main

Handwerkskammer Frankfurt-Rhein-Main
Postfach 17 03 53 * 60077 Frankfurt am Main

DEKU Dienstleistungen GmbH
Lindleystrafie 7
60314 Frankfurt am Main

Firma DEKU Dienstleistungen GmbH, LindleystraBe 7, 60314 Frankfurt am
Main
Betriebsnr. 4224432

Sehr geehrte Damen und Herren,
wunschgemaR bestatigen wir, dass die Firma DEKU Dienstleistungen GmbH,

Lindleystrale 7, 60314 Frankfurt am Main, seit dem 04.07.1996 mit dem Ge-
baudereiniger-Handwerk Gewerbe in dem Verzeichnis der zulassungsfreien

Handwerke und handwerksahnlichen Gewerbe unserer Kammer eingetragen ist.

Die Eintragung erfolgte gem. § 18 HwO in Verbindung mit § 19 HwO.

Mit freundlichen Grifken

A G S
Sarah Caglayan
Handwerksrolle, Wettbewerbsrecht

Handwerkskammer
Frankfurt-Rhein-Main

Handwerkskarte

++++ Die Handwerkskammer Rhein-Main hat sich in
Handwerkskammer Frankfurt-Rhein-Main umbenannt ++++

Geschaftsbereich
Recht und Beratung

26. Januar 2023

lhr Zeichen:
Unser Zeichen: RB-HR / cags

Handwerksrolle, Wettbewerbsrecht

Ansprechpartner:

Sarah Caglayan

Telefon  +49 69 97172-145
Telefax +49 69 97172-5145
caglayan@hwk-rhein-main.de

Hausanschrift:
Bockenheimer Landstrale 21
60325 Frankfurt am Main

Handwerkskammer Frankfurt-Rhein-Main
Bockenheimer Landstralle 21

60325 Frankfurt am Main
info@hwk-rhein-main.de
www.hwk-rhein-main.de

Président:
Susanne Haus

Hauptgeschéitsfilhrer:
Dr. Christof Riess

Konto:

Frankfurter Volksbank

(BLZ 501 900 00) Kto. 150754

IBAN: DE71 5019 0000 0000 1507 54
BIC: FFVBDEFF

Glaubiger-ID: DE02HWK00000861875
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’\' Die Gebaudedienstleister

Bundesinnungsverband

Mitgliedsbescheinigung

Die Firma

DEKU Dienstleistungen GmbH
Lindleystr. 7
60314 Frankfurt am Main

wurde uns von der Landesinnung Hessen des Gebaudereiniger-Handwerks als
Mitglied gemeldet und ist somit auch Mitglied im Bundesinnungsverband des

Gebaudereiniger-Handwerks.

Berlin, 12. April 2023

Bundesinnungsverband des
Geb&udereiniger-Handwerks

P, /4
/'Wolfgang Molitor KronenstraBe 55-58
10117 Berlin

/Hauptgeschaftsfihrer Telefon +49 30 20 62 267-0

Telefax +49 30 20 62 267-11
biv@die-gebaeudedienstleister.de

www.die-gebaeudedienstleister.de


mailto:biv@die-gebaeudedienstleister.de
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’\' Die Gebaudedienstleister

Landesinnung Hessen

03.01.2023

Bestatigung

Hiermit wird bestatigt, dass die Firma

DEKU Dienstleistungen GmbH
LindleystralRe 7
60314 Frankfurt am Main

Mitglied der Landesinnung Hessen fiir das Gebaudereiniger-Handwerk ist und
die Mitgliedsbeitrage ordnungsgemal entrichtet werden.

Mit freundlichen GriiRen

Landesinnung Hessen
fiir das Gebaudereiniger-Handwerk
f. d. Geschaftsstelle
- [1 ,/‘ ~

i [l ’.1
. | iy

Dr. Felix Hebert

L \ _’(

Seite Tvon 1

Landesinnung Hessen des
Geb&udereiniger-Handwerks

Ferdinand-Porsche-5tr. 11
60386 Frankfurt

Telefon +49- 69 - 47 77 00
Telefax +49 - 69 - 47 61 00
info@die-gebaeudedienstleister-
hessen.de
www.die-gebaeudedienstleister-
hessen.de

Obermeister: Michael Wolf
Geschaftsfihrer: Dr. Felix Hebert

Bankverbindung

Frankfurter Sparkasse

BLZ 500 502 01

Kto-Nr. 0000656550

IBAN DE21 5005 0201 0000 6565 50
BIC HELADEF1822

Postbank Frankfurt

BLZ 500 100 60

Kto-Nr. 4979-602

IBAN DE58 5001 0060 0004 9796 02
BIC PBNKDEFF
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‘\' Die Gebaudedienstleister

Landesinnung Hessen

03.01.2023

Tariftreue—-Erklarung

Nach den uns vorliegenden Informationen bestatigen wir hiermit, dass die

Firma

DEKU Dienstleistungen GmbH
LindleystraBe 7
60314 Frankfurt am Main

alle tarifvertraglichen Bestimmungen einhalt.

Der Landesinnung Hessen des Gebaudereiniger-Handwerks liegen keine
gegenteiligen Informationen und Beschwerden von Arbeitnehmern vor.
Lohnunterlagen sind nicht gepriift worden.

Mit freundlichen GriiRen

Landesinnung Hessen
fiir das Gebaudereiniger-Handwerk
f. d. Geschaftsstelle

N+ ] )
s P

i

Dr. Felix Hebert

Seite Tvon 1

Landesinnung Hessen des
Geb&udereiniger-Handwerks

Ferdinand-Porsche-5tr. 11
60386 Frankfurt

Telefon +49- 69 - 47 77 00
Telefax +49 - 69 - 47 61 00
info@die-gebaeudedienstleister-
hessen.de
www.die-gebaeudedienstleister-
hessen.de

Obermeister: Michael Wolf
Geschaftsfihrer: Dr. Felix Hebert

Bankverbindung

Frankfurter Sparkasse

BLZ 500 502 01

Kto-Nr. 0000656550

IBAN DE21 5005 0201 0000 6565 50
BIC HELADEF1822

Postbank Frankfurt

BLZ 500 100 60

Kto-Nr. 4979-602

IBAN DE58 5001 0060 0004 9796 02
BIC PBNKDEFF
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DEKU DIENSTLEISTUNGEN GMBH

INHALT

1. Das Planungskonzept fiir die Objektiibernahme

1.1 Objektanalyse und Objektbegutachtung

1.2 Erstellung von Revier- und Einsatzplanen

1.3 Personalbeschaffung

1.4 Bedarfsermittlung der Reinigunstechnik und der Reinigungschemie
1.5 Beschaffung der Reinigungstechnik und der Reinigungschemie

1.6 Schulungs- und Einweisungskonzept

1.7 Einarbeitung und Schulung des Personals

1.8 Kommunikation mit dem Auftraggeber

1.9 Objekt-, Kunden- und Mitarbeiterbetreuung
2. Einarbeitungsplan
3. Musterformular Personalschulung
4. Vier Farbsystem
5. Qualitdtsmanagement

6. Maschinen und Gerite

6.1 Maschinen

6.2 Gerate
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DEKU DIENSTLEISTUNGEN GMBH

1. DAS PLANUNGSKONZEPT FUR DIE
OBJEKTUBERNAHME

1.1

1.2

13

14
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Objektanalyse und Objektgutachten

Eine Objektbegehung wird noch vor Auftragsbeginn durchgefihrt. Nur so
kann das Planungskonzept professionell erstellt werden. Bei der Begehung ist der
Zustand des Objektes gleichermal3en wie die Sauberkeit und die Beschaffenheit von
Bodenbelagen, Oberflachen und Inventar zu analysieren. Eventuelle Schaden und
Beschadigungen werden nicht nur schriftlich, sondern auch mit Fotos dokumentiert.
Diese Schadensanalyse wird dem Auftraggeber umgehend tbergeben.

Die Qualitatsanforderungen des Kunden wird bereits wahrend dieses ersten
Schrittes geklart und mit dem Leistungsverzeichnis abgeglichen. Werden
Abweichungen zwischen den Erwartungen und der ausgeschriebenen Leistung
festgestellt, werden wir umgehend das Gesprach mit unserem Kunden suchen, so
kdnnen wir spatere Probleme und Unstimmigkeiten vermeiden.

Erstellung von Revier- und Einsatzpldnen

Mit unserem Kunden wird das Leistungsverzeichnis klar definiert und Abgestimmt.
Dann erfolgt im zweiten Schritt die Erstellung der Revier- und Einsatzplane.
Dies ist ein elementar wichtiger Bestandteil fur die Leistungserbringung. Wir
stimmen mit unserem Kunden ab, bei welchen Flachen ein Kolonnensystem
sinnvoll ist. In welchen Raumen reicht der Einsatz einer einzelnen Reinigungskraft
und welche Kompetenzen sind an welcher Stelle gefragt.

Personalbeschaffung

Die Ermittlung des Personalbedarfs erfolgt anhand der erstellten Revierplane.
Auch die kalkulierten Stundenvorgaben des Vertrages werden berucksichtigt. Nach
Zuordnung der Reviere folgt die Erstellung der Personaleinsatzplane. Fehlendes
Personal wird aus unserem Personalpool aufgefullt.

Bedarfsermittlung der Reinigungstechnik und der Reinigungschemie

Auf Grundlage der Objektbegehung und unter BerUcksichtigung der objektspezi-
fischen Bedingungen kann die Bestellung geplant werden. Es werden ausschlieBlich
Maschinen, Gerate und Produktsysteme zum Einsatz kommen, die dem aktuellen
Stand der Technik entsprechen und die effektiv, gerauscharm und ergonomisch
arbeiten.

Stimmen
Erwartungen und
Leistungsverzeichnis
tiberein?

Personalplanung auf
Basis der Revierplane

DIENSTLEISTUNGEN

www.deku.de



15

1.6

1.7

1.8

1.9

m mdeku

Beschaffung der Reinigungstechnik und der Reinigungschemie

Nach der Bedarfsanalyse wird die Reinigungstechnik und die Reinigungschemie
umgehend bestellt, um eventuellen Lieferengpassen der Hersteller vorzubeugen.

Schulungs- und Einweisungskonzept

Ein Schulungs- und Einweisungskonzept in die Reinigungstechnik und die Reini-
gungschemie, wird in Zusammenarbeit mit den entsprechenden Herstellern er-
stellt. Dartiber hinaus werden Reinigungsplane der Chemie- und Maschinenherstel-
ler zum Einsatz kommen, aus denen die zu verwendeten Produkte, Dosierungen,
Anwendungsbereiche und Handhabungen von Chemie, Maschinen und Geraten
hervorgehen. Die Reinigungsplane dienen auch als Grundlage fir die Erstunterwei-
sung der Mitarbeiter.

Die Personal- und Koérperhygiene, Handschuhpflicht, Kleidungswechsel und ein
ordentliches Erscheinungsbild der Mitarbeiter sind ein wichtiger Bestandteil des
Schulungs- und Einweisungskonzeptes.

Einarbeitung und Schulung des Personals

Besonders zu Beginn eines Beschaftigungsverhaltnisses ist es uns wichtig, die
neuen Mitarbeiter intensiv einzuarbeiten. Daftir nehmen wir uns viel Zeit. Auch bei
bereits erfahrenen Reinigungskraften wird in den ersten Wochen und Monaten der
Einarbeitungsplan eingehalten.

Damit starken wir die Bindung zu unseren Mitarbeitern und das Verstandnis fur
die Reinigungstechnik, den Umgang mit Maschinen und die Handhabung von
Werkstoffen. Die Mitarbeiter akzeptieren den neuen Arbeitsplatz besser, gehen
motivierter an die neue Aufgabe und arbeiten effektiver.

Kommunikation mit dem Auftraggeber

Eine direkte und schnelle Kommunikation sowie die umgehende Reaktion bei
Problemen mit dem Kunden ist das A und O flr uns. Wir sitzen die Probleme nicht
aus, sondern sprechen diese an. Das Vertrauen unseres Kunden ist unser héchstes
Ziel.

Objekt-, Kunden- und Mitarbeiterbetreuung

Wir werden |Ihnen als Kunden, sowie unseren Mitarbeitern nach der intensiven
Betreuung in der Anfangsphase auch weiterhin nachhaltig zur Seite stehen.
Dazu gehoéren naturlich auch die Analysen und Optimierung der Ablaufe bei den
Reinigungsarbeiten sowie Qualitatsgesprache und Objektbegehungen mit unserem
Kunden.

Reinigungspldne
unterstutzen bei der
Einarbeitung

Kommunikation ist
alles!

www.deku.de

DIENSTLEISTUNGEN



DEKU DIENSTLEISTUNGEN GMBH

2. EINARBEITUNGSPLAN

Bereichsleiter (BL),
Objektleiter (OL), Vorarbeiter (VA),
Qualitatsmanagement (QMB)

Lieferanten

WAS

Auftragsvorbereitung

* Schadensbildanalyse
 schriftliche Dokumentation mit Fotos von Schaden und Beschadigungen mit einem
Vertreter des AG laut Checkliste

Mafsnahmen ableiten
¢ Produktauswahl, -menge
* Objektgeeignete Maschinen, Gerate, Hilfsmittel
* Verbesserungen

Information und/oder Beratung des Kunden im Falle von Anderungen, die zu seinem Vorteil wiren.

BL Objektbegutachtung Erste KW nach
oL Ist-Analyse Auftragserteilung
QMB « Zustand (Sauberkeit, Beschaffenheit) von Boden, Oberflachen, Inventar

oL
QMB
Lieferanten

Revierpldne
Die Erstellung erfolgt auf Grundlage des Leistungsverzeichnisses.
Die Ausfuhrung der Unterhaltsreinigung wird wie folgt organisiert:

a) Kolonnensystem
Ein Reinigungsteam reinigt einen Teilbereich z.B. Oberflachen, Boden etc.

b) Reviersystem
Eine Reinigungskraft ist zustandig fur Burordume, Sanitar etc.

¢) Kombination aus a) und b)
GroRflachige Bereiche wie Hallen, Flure, Eingangsbereiche etc.

Erste KW nach
Auftragserteilung

Lieferanten

Produktsysteme zum Einsatz, die dem aktuellen Stand der Technik entsprechen (effektiv,
geduscharm, ergonomisch glinstig etc.)

Equipment / Hersteller / Besonderheit

Systemwagen mit 4-Farbsystem (rot, blau, gelb, griin), Bodenwanne mit Abtropfgitter und
Standardausristung / Vermop Equipe / ergonomisch glnstig, verschlie3bar, hygienisch (Mulldeckel,
Ubersacke)

Microfaserbeziige / ergonomisch glinstig, hygienisch (ideales Reinigungsergebnis)

Microfasertiicher (rot, blau, gelb, griin) / hygienisch

Schwamme (rot, blau, gelb, griin)

Wasserschieber

Teleskopstangen mit Gelenk fir Uberkopfarbeiten

Standardausristung (Kehrgeschirr, Spachtel etc.)

Teleskopstiel fur das Breitwischgerat (zur ergonomischen Reinigung)

Breitwischgerate in 60cm / 80cm / 120cm zum staubbindenden Fegen

Tab. 1 Bsp. Der zum Einsatz kommenden Gerate- und Hilfsmittel

Farbsystem:
Mit Blick auf die Hygiene und zur Fehlervorbeugung arbeiten wir mit einem Farbsystem. Dabei bilden
Eimer und Tuch eine farbliche Einheit.

Roter Eimer / Tuch - WC, gelber Eimer / Tuch - Sanitar, blauer Eimer / Tuch - Oberflache, griner
Eimer / Tuch - Teeklchen / Desinfektionsmafnahmen / OP-Bereiche.

BL Personal Erste KW nach
oL Gewinnung Auftragserteilung

Das Personal wird aus dem eigenen Personalpool und Uber Inserate generiert.

Dabei legen wir besonders Wert auf Deutschkenntnis und Erfahrung in der professionellen

Gebaudereinigung sowie Erfahrungen im Gesundheitswesen.

Organisation

Die Ermittlung des Personalbedarfs erfolgt anhand von Revierplanen und Stundenvorgaben des

Vertrages. Nach Zuordnung der Reviere folgt die Erstellung der Personaleinsatzplane. Bereitstellung

der Arbeitskleidung und Firmenausweis mit Lichtbild.
BL Maschinen, Chemie, Hilfsmittel Erste KW nach
oL Die Bestellung erfolgt auf Grundlage der Objektbegutachtung und unter Berlcksichtigung der Auftragserteilung
QMB objektspezifischen Bedingungen. Dabei kommen ausschlie3lich Maschinen, Gerate und

mmdeku
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DEKU DIENSTLEISTUNGEN GMBH Bereichsleiter (BL),

Objektleiter (OL), Vorarbeiter (VA),
2. E I NARB E ITU N GS p LAN Qualitatsmanagement (QMB)

BL Erfassung der Maschinen und Produkte Erste KW nach
oL Maschineninventarliste Auftragserteilung
QMB ist zugleich Grundlage fur regelmaBige Wartung und Instandhaltung (Sicherheit)

Lieferanten
Chemie (Produkttibersicht)

Ubersicht der Produkte und zugleich Kontrolle tiber die beabsichtigte Produktstraffung;
Organisation der jeweils aktuellen Datenblatter, Betriebsanweisungen z.B. fiir Desinfektionsmittel

Reinigungsplan
Die Reinigungsplane werden in Zusammenarbeit mit den Chemie- und Maschinenlieferanten erstellt.
Entscheidend ist die verstandliche Gestaltung (Piktogramme) und die exakte Anleitung.

Erstunterweisung der Fiihrungs- und Reinigungskrafte

BL - Reinigungstechnik und -verfahren Spatestens 2
oL - Umsetzung des Reinigungs-, Revier- und Arbeitsplans Wochen nach
QMB - Umweltschutz (beinhaltet auch Umgang mit Kundeneigentum) Auftragserteilung /
* sparsamer Umgang mit Energie und Wasser erster Tag nach
* sparsamer Umgang mit Verbrauchsmaterialien Papier, Chemie etc. Einstellung des
¢ sorgsamer Umgang mit den Rdumlichkeiten und Inventar (Biro, Putzkammer) Personals

* Schlisselverantwortung
* Mull-/Abfallentsorgung
¢ Unterweisung zur Art der Arbeitszeiterfassung gemal} Arbeitnehmer-Entsendegesetz

Sicherheitsbeauf- | - Arbeitssicherheit

tragter (AG / AN) ¢ Unterweisung im Umgang mit Gefahrstoff z.B. Desinfektionsmittel
QMB ¢ Unterweisung im Umgang mit elektrischen Geraten

¢ Brandschutz / Fluchtwege

* Objektspezifische Gefédhrdungsbeurteilung

QMB - Personalhygiene
* Korperhygiene, Handschuhpflicht, Kleidungswechsel, ordentliches Erscheinungsbild
a) Gesundheits- - IFSG (erforderlich bei Reinigung von Oberflachen im ,Lebensmittelbereich”: Kiiche, Speisesaal etc.) | a) spatestens am
amt a) Erstbelehrung vierten Tag

b) QMB b) Folgebelehrung von Mitarbeitern nach >1 Jahr b) Erster Tag nach
Einstellung des
Personals

BL Kommunikation mit Auftraggeber Ab Auftragsbeginn

oL - Vorstellung im Haus

QMB - Terminplanung fir die Objektiibergabe gemeinsam mit dem Kunden

Maégliche Themen:

- Raumlichkeiten: Sozialrdume, Putzkammer, Gerateraum, Maschinenraum

- Organisatorisches z.B. zeitliche Bereitstellung der Piepser, Telefone, Schlissel, Ansprechpartner der
Bereiche, Sicherheitsbestimmungen des Hauses, Abstimmung der Reinigungszeiten (Unterhalts-,
Grund-, Sonderreinigungen etc.), Zeitplan der gemeinsamen Kontrolle etc.

BL Equipment Ein Tag vor
oL - Aufbau und Bestlickung Objektstart
- Einrichten des Lagers (Erlaubnis des
- Prifung der Lieferung Kunden
vorausgesetzt)

. . deku www.deku.de
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DEKU DIENSTLEISTUNGEN GMBH

2. EINARBEITUNGSPLAN

Bereichsleiter (BL),

Objektleiter (OL), Vorarbeiter (VA),
Qualitatsmanagement (QMB)

WAS
Objektstart
BL Koordination durch die Betriebsleitung Tag 1
1. Aufgabenbesprechung mit den Fuhrungskraften (OL, VA, QMB) und der Teamleitung
Zusammensetzung des Teams
2. Ubergabe der objektspezifischen Unterlagen wie Checklisten, Kontrolllisten und Stempelkarten
(Zeiterfassung)
3. Einarbeitung und Kontrolle der Mitarbeiter in kleinen Teams
4. Objektordner verhalten
BL Einarbeitungsteams 1.:Tag 2-5
oL 1. Fortsetzung der Einarbeitung und Kontrolle der Mitarbeiter in kleinen Teams 2.: bis 3 Wochen
2. Arbeitsablaufe optimieren, mit der Betriebsleitung kommunizieren und im Falle von Anderungen nach Objektstart
diese dokumentieren und weiterleiten an die Verwaltung
BL Kommunikation mit dem Auftraggeber Tag 1
oL Vorstellung der Mitarbeiter
QMB - bei den jeweiligen Abteilungsleitern
- in den jeweiligen Arbeitsbereichen
- Einfihrung eines Kommunikationsbuches an zentraler Stelle
- Objektbegehung mit Reinigungskraften, Verantwortlichen des Auftragnehmers und des
Auftraggebers (Schwerpunktanalyse)
BL Kommunikation mit dem Auftraggeber 1 Woche nach
oL Abgleich mit der Kundenerwartung Objektstart
VA - Gesprach mit dem zustandigen Ansprechpartner, den Abteilungsleitungen der Einrichtung
QMB
Verwaltung Administration 2 Wochen nach
Verwaltungsabldufe sicherstellen Objektstart
1. Aktualisierung der Revierplane, falls erforderlich
2. Dienst- und Stundenplan anpassen
3. Aktualisierung des Raumbuches, falls erforderlich (Nutzungsanderung, nicht erfasste Raume etc.)

mmdeku
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MUSTERFORMULAR

3. PERSONALSCHULUNG

PERSONALSCHULUNG

Datum
Cbijekt, Ot |
Mitarbeiter l
Objekdleiter |

1. Farbsystem
. O rot Sanitirbereich

. O blou  Schronk-, Tisch- und sonstige Oberflachen

.

()0 gelb  Waschbecken
. O arin  Teekiichen, Spilen

2. Einsatz und Dosierung der Reinigungsmittel
O Schevermilch
O Allzweckreiniger
O Alkcholreiniger fiir Oberfliichen
0O Sanitérreiniger
0O Wischpflege (fur beschichiete Beldge)
O Fussbodenpllege (fiir nicht beschichtete Belige)
O Tensidfreier Reiniger
O Desierung und Handhabung

3. Umgang mit Geréten und Maschinen

O Maflwischsystem B a
O Servicewagen ' Typ: ¥ .
0O Staubsavger Typs y
0O X-Wagen e

4. Aligemeines

® Objekimappe
O Aligemeine Informotianen
O Leistungsverzeichnis
O Anwesenheitsnachweis
O Auftragskarte (Sonderstunden)
O Hinwaise zur Chemie
O Sicherheitsdatenblitter
O Hygieneordnung

5. Verhalten in Objekten mit Al icherung (B

mmdeku

O1EMNSTLEISTUNGEGEHS

ACHTUNG! Mur Farben, Reinigungsmitiel und Gerate sinwelsen,

dig im Objekl auch eingeselzl werdan!

® Allgemeines
O Organisation
O Crdnung

0O Verhalten im Objeki
O Personalhygiene

O Arbeitskleidung O Reinigungskammer

0 Mulltrennung
® Arbeitssicherheit

O Schmutzwasserenisorgung

0O Umgang mit Reinigungs- und Pflegemiteln
0O Umgang mit Gefahrstoffan

O Persénliche Schutzbestimmungen

O Umgang mit elektrischen Maschinen

. Balivaidi

tstellen, etc.)

O Fenster und Tiiren sind grundsétzlich vor Baginn, jedoch spatestens noch Beendigung der Reinigung

zu verschlieBen.

O Alle Lampen und Leuchten sind nach Beendig

g der Reinigungsart

halten

Ansonslen kann es zu einem Polizeleinsatz fihren, da unbefugte Persanen im Objekt vermutet werden!
O Die Eingabe sines Codes muss unbedingt korrekt erfolgen.
Solite nach mehrmaliger Codeeingabe die Anlage nicht scharf geschaltet sein, darf das Haus nicht verlossen werden
und der Objeldleiter muB informiert werden. Sollie der Objektleiter nicht erreichbar sein, muss die néichste Polizei-

dienststelle informiert werden.

Unierschiift inweiser
[evercloani)

mmdeku

Unterschrift Fingawiesener
(Arbeiinehmer)
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4. VIER FARBSYSTEM BEI
DEKU DIENSTLEISTUNGEN

und Gebaudereinigung

Zur Ausstattung in der Unterhalts-

gehoren neben Putzmitteln auch Eimer, Ticher und

Schwamme in unterschiedlichen Farben. Deku Dienstlei-

stungen GmbH arbeitet nach einem vierteiligen Farbcode.

Dadurch erzielen wir in allen Raumarten hohe Hygiene-

Standards.

Patientenzimmer / Mobiliar

Ubriges Mobiliar

Grun

T
£
=
~
Q
=

www.deku.de
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PROFESSIONELLES BESCHWERDEMANAGEMENT

5. QUALITATSMANAGEMENT
MIT DEM KLEAN APP
TICKETSYSTEM

|

KleanApp Chat

Mit unserem Qualitatskontrollsystem kommt es nicht mehr
vor, dass ein Beteiligter per SMS reagiert, der nachste per
WhatsApp und der Ubernachste per E-Mail oder Telefon und
am Ende heif3t es, niemand hat sich darum gekimmert. Im
Ticketsystem wird das Problem erfasst und dokumentiert, wer
wann was erledigt hat.

1. Internetformular ausfillen und absenden (Kunde hat einen objektspezifischen Link)

2. Per QR-Code (wird i.d.R. flir Endkunden/Besucher benutzt)

3. Uber die Ticketfunktion der App ,Klean App*”

4. Uber ein hausinternes Programm, welches das Ticket dann per E-Mail an ,Klean App"” sendet

(dieses wird dann automatisch eingelesen)

5. Ticket wird automatisch generiert, sobald bei der Qualitatskontrolle ein Mangel festgestellt wird

In unserem Beispiel benutzt der Kunde das Internetformular. Automatisch werden jetzt die hinterlegten Personen (z.B.
Objektleiter) per E-Mail oder SMS Uber das neue Ticket informiert. Dieser weist das Ticket einer Reinigungsfachkraft zu.
Diese klickt in der App auf ,Bearbeitung starten”. Jetzt sehen alle Verantwortlichen tber die ,Klean App” Webanwen-
dung, dass sich das Ticket in Bearbeitung. Wenn die Papiertonne geleert ist, wird das Ticket auf ,erledigt” gesetzt und
ggf. mit Kommentaren, Bildern und Dokumenten erganzt. Der Objektleiter kontrolliert dies und schlie3t das Ticket.
Jetzt hat er die Moglichkeit, aus dem Ticketsystem dem Kunden eine E-Mail Antwort mit den Ticketinformationen (inkl.
Anhangen) zu senden. Alle Daten sind im "Klean App" Ticketsystem hinterlegt und Ubersichtlich abrufbar.

Im Ticketsystem kénnen verschiedene Kategorien hinterlegt werden. Dadurch ist ein vielfaltiger Einsatz méglich. Uber
die Kategorie ,Reklamation” kdnnen Falle wie oben beschrieben bearbeitet werden, Uber eine Kategorie ,Material”
kénnen fehlende Materialien gemeldet/bestellt werden. Uber die Kategorie ,Defekte” kann eine Reinigungsfachkraft
mit der App schnell und einfach Defekte direkt an den hinterlegten Hausmeister melden.

. . deku www.deku.de
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I‘hrkFa‘chgl';thandel

fur Hygieneartikel, Reinigungsbedarf
und Arbeitsschubzarbikel

Reinigungsmittel, Reinigungsgerate sowie auch alles rund
um den Arbeitsschutz von Top-Marken.
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DEKU DIENSTLEISTUNGEN GMBH

6. MASCHINEN UND GERATE

6.1 Maschinen

TASKI® TASKI®
AERO 15 PLUS ERGODISC DUO

NILFISK® NILFISK®
SC2000 SC401 BD

NILFISK® TASKI®
SC351 AQUAMAT

mmdeku

NILFISK®
GU700A

NILFISK®
BR 752

NILFISK®
SW 900 B
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DEKU DIENSTLEISTUNGEN GMBH

6. MASCHINEN UND GERATE

6.2 Gerate

VERMOP® VERMOP® VERMOP®
EQUIPE MAG-PRESS EQUIPE SPRINT VARIANT 27

VERMOP® ONESTEP® WISCHMOPPS
SHOPSTER SPRINT COMOPP FARBSYSTEM

. . deku www.deku.de
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www.dekushop.de
Besuchen Sie unseren ONLINESHOP

Jede Menge Sonderaktionen das ganze Jahr.

BEQUEM BESTELLT UND SCHNELL GELIEFERT
Immer aktuell und 24 Stunden ,gedffnet”: Seit August 2016 ist der neue
DekuShop online = mehr als 5.000 Produkte mit einer Ubersichtlichen
Artikelanordnung, vielen attraktiven Angeboten und einem simplen Bestell-
ablauf. Viel Komfort gibt es auch bei der Bestellverwaltung: Die eigene
Bestellhistorie ist jederzeit einsehbar und haufig genutzte Lieferadressen
konnen hinterlegt werden.
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WIR DANKEN IHNEN FUR IHR INTERESSE UND
HOFFEN AUF EINE ZUKUNFTIGE ZUSAMMENARBEIT.

m mdeku
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DEKU Dienstleistungen GmbH

Zentrale Betriebsstatte
LindleystraRe 7 Otto-Hahn-StaBe 36
60314 Frankfurt am Main 63303 Dreieich

TEL: 0 800 5522800
FAX: 0 8005522900
MAIL: info@deku.de
WEB:  www.deku.de
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